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Allgemeine Bestimmungen

Am 1. August 1997 grindeten die deutschen Automobilhersteller und ihre Zulieferer das
Qualitats Management Center (QMC). Das QMC im VDA hat die Aufgabe, die Qualitat in der
Automobilindustrie zu fordern und den Qualitditsgedanken Uber die gesamte
Wertschopfungskette von Herstellern und Zulieferern hinweg weiterzuentwickeln. Das Spektrum
des VDA QMC reicht von der Entwicklung von Systemen und Methoden bis hin zur Gestaltung
von Qualitatsmanagementsystemen in der Automobilindustrie. Mit Unterstitzung des
Strategiekreises werden diese Entwicklungen sowie die Ausrichtung des QMC von Vertretern
der Hersteller und Zulieferer gleichermalRen im QM-Ausschuss gesteuert. In diesem Gremium
sind alle Automobilhersteller sowie die gleiche Anzahl von Automobilzulieferern durch ihre QM-
Leiter sowie der VDA vertreten.
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§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Prifungsordnung gilt fur alle Prufungsverfahren, die vom Qualitdts Management
Center des VDA - im Nachfolgenden VDA QMC genannt — direkt oder im vertraglich zu
regelnden Auftrag Dritter durchgefiihrt werden.

(2) Alle Prufungsverfahren des VDA QMC, die mit einem Zertifikat abschlie3en, unterliegen
dieser Ordnung.

(3) Abweichungen im Einzelfall bedirfen der schriftlichen Zustimmung des VDA QMC.

§ 2 Gliederung der Prufungsverfahren

(1) Die Gliederung der Prifungsverfahren hangt von den angestrebten Qualifikationen der
Zertifizierungsprogramme ab.

(2) Die Prufungsablaufe fur die einzelnen Prifungen werden in Durchfihrungs-
bestimmungen beschrieben. Sie sind Bestandteil dieser Ordnung.

(3) In den Durchfuhrungsbestimmungen werden geregelt:

. Glltigkeitsbereich

. Prifungsgegenstand

. Prifungszulassung

. Durchfihrung der Prifung

. Prifungsanforderungen

. Zulassung von Hilfsmitteln

. Leistungsbewertung

. Zertifikate und deren Geltungsbereich
. Inkrafttreten
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§ 3 Prifungsgegenstand

Durch die Prufung soll festgestellt und durch objektiven Nachweis belegt werden, ob der
Prifungsteilnehmer die Qualifikationen angemessen beherrscht, die dem Anforderungs-
profil des jeweiligen Zertifizierungsprogramms entsprechen.
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8 4 Zulassung und Anmeldung zur Prifung

(1) Zu einer Prufung wird zugelassen, wer an der dem Zertifizierungsprogramm
vorausgehenden SchulungsmalRnahme teilgenommen oder sich — im Einzelfall zu prifen
- auf andere Weise nachweisbar, die geforderten Inhalte angeeignet hat.
Die Nachweisfihrung (z.B. Schulungsnachweise, Dienstzeugnisse) zur Erfillung der
Prifungszulassung obliegt dem Prifungsteilnehmer und ist mit Anmeldung dem VDA
QMC schriftlich bekanntzugeben. Die Entscheidung zur Zulassung obliegt alleine dem
VDA QMC.

(2) Fur bestimmte Prifungen koénnen in den Durchfihrungsbestimmungen besondere
Zulassungs- bzw. Anerkennungsbedingungen festgelegt werden.

(3) Die Anmeldung zu einer Prufung hat schriftich mit den dafir vorgesehenen
Antragsformularen beim VDA QMC zu erfolgen.

(4) Die Anzahl der Teilnehmer an einer Prifung ist begrenzt und vom VDA QMC festgelegt.

8 5 Prifungsorganisation

(1) Das VDA QMC organisiert die Prifung; insbesondere legt es die Prifungstermine und
die Prufungsorte fest.

(2) Das VDA QMC bestellt den/die Prifer bzw. Prifaufsichtspersonen fir die jeweilige
Prufung und legt die Prifungsaufgaben fest.

(3) Besteht eine Prufung aus mehreren Teilen, so kdnnen diese unter Umstéanden an
verschiedenen Orten und zeitlich getrennt stattfinden.

8§ 6 Prifer/Prifaufsichtsperson

(1) Prufer werden grundsatzlich vom VDA QMC bestellt. Als Prifer kann nur bestellt werden,
wer eine angemessene Ausbildung und eine kontinuierliche Tétigkeit auf den Gebieten
des Qualitdtsmanagements bzw. anderer Managementsysteme in der Automobilindustrie
nachweist, die dem Qualifikationsprofil der jeweiligen Prifung entspricht.

(2) Der Prufer selbst muss mindestens uber die Qualifikation verfiigen, die Gegenstand der
Prifung ist.

(3) Eine Prifaufsichtsperson muss mit den allgemeinen Ablaufen und Prozessen des VDA
QMC sowie der zu beaufsichtigenden Prufungsart vertraut sein.
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8 7 Durchfuhrung der Prifung

(1) Eine Prifung kann aus mehreren Teilen bestehen, die in schriftlicher oder mundlicher
Form durchgefiihrt werden. Einzelheiten werden dem Prifungsteilnehmer nach
Zulassung zur Prifung in der Regel bekanntgegeben. Naheres regelt die jeweilige
Durchfiihrungsbestimmung der Priifung gemaf 82 Abs.(3).

(2) Schriftliche Prifungen kdnnen sein:

- Aufgaben in allgemeiner und/oder programmierter Form (z. B. Multiple-Choice -Form)
- eine schriftliche Ausarbeitung

(3) Mindliche bzw. anwenderbezogene Priifungen kdénnen sein:

- eine Gruppenarbeit

- eine Prasentation

- eine Arbeitsplatzpriifung
- ein Interview

(4) Schriftiche Prifungen werden von mindestens einem Prifer oder einer
Prufaufsichtsperson abgenommen. Eine Zweithewertung erfolgt nicht.

Mundliche Prifungen werden von mindestens zwei Prifern abgenommen. Sie erstellen
Uber den Prufungsverlauf, die Prifungsinhalte und die Bewertung der Prifungsleistung
des Prufungsteilnehmers (vgl. 88) Protokolle und zeichnen diese.

(5) Die Prufungen sind nicht offentlich.

§ 8 Bewertung von Prifungsleistungen

(1) Die Bewertung der Prifungsleistung erfolgt in der Regel nach einem Punktesystem. Jede
Aufgabe einer schriftichen oder mindlichen Prifung bzw. eines Prifungsteils ist mit
einer Hochstpunktzahl und Anzahl erreichter Punkte ausgewiesen.

(2) Die Prufung ist bestanden, wenn vom Priufungsteilnehmer die in der jeweiligen
Durchfihrungsbestimmung festgelegte Mindestpunktzahl erreicht wird.

(3) Ein Bestehen der Gesamtpriifung kann an das Bestehen einzelner Teilprifungen oder
von mehreren Prifungsteilen gebunden sein. Naheres regelt die jeweilige
Durchfihrungsbestimmung.

(4) Die Bewertung der mindlichen Prifungsleistung erfolgt durch den/die Prufer nach
folgenden Kriterien:

- Die erbrachte Leistung entspricht im vollen Umfang dem geforderten Qualifikationsprofil
des jeweiligen Zertifikates.

- Die erbrachte Leistung entspricht weitgehend dem geforderten Qualifikationsprofil des
jeweiligen Zertifikates.

- Die erbrachte Leistung ist noch ausreichend, um das Qualifikationsprofil des jeweiligen
Zertifikates noch zu erfullen.
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- Die erbrachte Leistung ist nicht ausreichend, um das Qualifikationsprofil des jeweiligen
Zertifikates noch zu erfillen.

(5) Besteht eine Bewertung aus mehreren einzelnen Punktezahlen, so wird das
arithmetische Mittel gebildet und auf die néachste volle Punktzahl aufgerundet.

(6) Die durchgefiihrte Bewertung wird dem Teilnehmer weder durch die Prifer
bekanntgegeben, noch begrindet oder offengelegt. Das endgultige Prifungsergebnis
wird dem Priufungsteilnehmer durch das VDA QMC direkt, in Einzelfallen auch indirekt
schriftlich mitgeteilt.

(7) Die Auswertung von Prufungen und Prifungsteilen kann maschinell erfolgen und wird
durch das VDA QMC durchgefihrt.

8§ 9 Ricktritt von Prifungen

(1) Ein Prufungsteilnehmer kann bis Beginn der Prifung (Erst- bzw. Wiederholungsprifung)
in begrindeten Fallen (z.B. Krankheit) zurlcktreten. In diesem Fall gilt die Prifung als
nicht unternommen.

(2) Bricht ein Teilnehmer die Prifung nach Beginn dieser ab, so gilt diese Prifung -
unabhéangig von den Grinden des Abbruchs - als begonnen; die bis zum Zeitpunkt des
Abbruchs ausgearbeiteten Prifungsteile werden wenn maoglich berticksichtigt. Ist dieses
nicht moglich (z.B. im Fall von mindlichen Prufungen, die vor Durchfihrung des
Prufungsgesprachs abgebrochen werden), gilt mindestens dieser Prifungsteil als nicht
bestanden.

8§ 10 Wiederholungen von Prifungen
(1) Eine nicht bestandene Prifung kann maximal zweimal wiederholt werden. Einzelheiten
hierzu sowie die Zulassungsvoraussetzungen sind in den entsprechenden
Durchfiihrungsbestimmungen geregelt (vgl. 82 Abs. (3)).
(2) Besteht eine Prifung aus mehreren getrennten bewerteten Teilprifungen, so regeln die
Durchfihrungsbestimmungen gemaf 82 Abs. (3), welche Teilprifungen zu wiederholen

sind.

(3) Wird eine Prufung oder ein Prifungsteil wiederholt, so ist das gesamte Verfahren der
Prufung oder des Priufungsteils zu durchlaufen.

(4) Die Wiederholung muss gemaf den jeweiligen Durchfiihrungsbestimmungen erfolgen.

(5) Die Bewertung der Prufungsleistung von Wiederholungspriifungen erfolgt entsprechend
den Festlegungen geman 88.

(6) Fur den Rucktritt von Wiederholungsprifungen sind die Regelungen nach 89 verbindlich.
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8 11 Tauschungshandlungen, Stérungen

(1) Begeht ein Teilnehmer eine Tauschungshandlung oder ist der Tatbestand des
Tauschungsversuches erfullt (z.B. Telefonate wéhrend der Prifungszeit, Nutzung von
elektronischen Datentragern / MP3-Player), so vermerkt der Prufer bzw. die mit
Prufungsaufsicht beauftragte Person Tatbestand und Umstdnde auf den
Prufungsunterlagen oder im Priufungsbericht. Die endgultige Entscheidung Uber die
Anerkennung der Prufung obliegt dem VDA QMC.

(2) Teilnehmer, die eine erhebliche Stérung des Prifungsablaufes verursachen, kénnen von
der Prifung ausgeschlossen werden. Die Entscheidung trifft der Prifer ggf. nach
Rucksprache mit der zur Aufsicht beauftragten Person. Die Entscheidung sowie der
jeweilige Sachverhalt ist zu protokollieren. Bei Ausschluss von einer Prifung gilt eine
Prufung als nicht bestanden.

(3) Wenn ein Prufungsteilnehmer den ihm ausgehandigten Prifungsaufgabensatz nicht
vollstandig abgibt, hat er keinen Anspruch auf die Bewertung seiner Prifung. Die
Prifung gilt in diesem Falle grundsétzlich als nicht bestanden.

8§ 12 Feststellung des Prufungsergebnisses

(1) Das VDA QMC stellt das Ergebnis der Priifung fest.

(2) Jeder Prifungsteilnehmer erhélt einen Prifungsbescheid. Bei bestandener Prifung ist
der Bescheid das Zertifikat bzw. die Zertifikatsverlangerung.

(3) Die Benachrichtigung der Prifungsteilnehmer erfolgt durch das VDA QMC grundsatzlich
innerhalb von sechs Wochen nach der Prifung. Die erreichte Punktzahl sowie
Einzelheiten zu dem Prifungsergebnis werden nicht mitgeteilt.

(4) Alle Benachrichtigungen bedurfen der Schriftform.
(5) Unverbindliche telefonische Auskiinfte sind im Einzelfall moglich, sofern das VDA QMC

hierzu im Prifungsverfahren zugestimmt hat. In jedem Fall ist aber die verbindliche
schriftliche Benachrichtigung durch das VDA QMC abzuwarten.
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8 13 Zertifikate

(1) Jeder Teilnehmer erhalt das entsprechende Zertifikat, wenn alle Voraussetzungen erfillt
sind und die Priifung bestanden ist.

(2) Das Zertifikat enthalt grundsatzlich mindestens folgende Angaben:

- VDA QMC-Logo und ggf. das Logo des VDA QMC Lizenznehmers
- eine eindeutige Zertifikatsnummer

- Name der zertifizierten Person

- den Verweis auf das zu Grunde liegende Zertifizierungsprogramm
- den Geltungsbereich der Zertifizierung, soweit vorgesehen

- Gultigkeit und Auslaufdatum des Zertifikates, soweit vorgesehen

Die in der Prufung erreichte Punktzahl wird auf dem Zertifikat nicht angegeben.

(3) Das Zertifikat wird grundsatzlich vom Leiter des VDA QMC und einer autorisierten
Person der durchfiihrenden Trainingorganisation des VDA QMC unterschrieben.

(4) Das Zertifikat ist Eigentum des VDA QMC und ist nach Ablauf der Gultigkeit
unaufgefordert dem VDA QMC zurlickzugeben.

(5) Ein vom VDA QMC vergebenes Zertifikat kann entzogen werden, wenn der Inhaber das
Zertifikat missbrauchlich erworben hat oder es missbrauchlich einsetzt. Uber die
Entziehung entscheidet das VDA QMC. Der Vorgang bedarf der Schriftform.

§ 14 Uberwachung und Re-Zertifizierung von Zertifikaten

(1) Zertifikate mit angegebener Giiltigkeitsdauer unterliegen der Uberwachung des VDA
QMC. Sie mussen vor Ablauf der Glltigkeitsdauer erneuert werden. Die Beantragung
hierzu hat rechtzeitig schriftlich beim VDA QMC zu erfolgen.

(2) Die zur Erneuerung notwendigen Re-Zertifizierungsbedingungen werden vom VDA QMC
in entsprechenden Merkblattern festgelegt. Sie orientieren sich an dem jeweiligen
Zertifizierungsprogramm.

(3) Die Uberwachung der Zertifikate kann durch bestatigte Nachweise erfolgen, die der
Zertifikatsinhaber vor der Re-Zertifizierung u. a. vorzulegen hat. Die Art und Menge der
Nachweise sind in den Merkblattern geregelt.

(4) Die Re-Zertifizierung erfolgt dann, wenn die zur Uberwachung notwendigen Nachweise
und der Antrag auf Re-Zertifizierung beim VDA QMC vorliegen.
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§ 15 Prifungsunterlagen

(1) Alle Prufungsunterlagen werden in der Geschéftsstelle des VDA QMC in Berlin oder bei
einem vertraglichen Lizenznehmer des VDA QMC aufbewahrt. Die Aufbewahrungsfrist
betragt mindestens zwei Jahre bei bestandener Prifung und mindestens funf Jahre bei
nicht bestandenen Priifungen.

(2) Besitzt ein Zertifikat eine maximale Giltigkeitsdauer, so entspricht die
Aufbewahrungsfrist dieser Gultigkeitsdauer zuziglich zwei weiterer Jahre.

(3) Einsicht in die Prifungsunterlagen wird grundsatzlich nicht gewahrt. Auf Antrag erhélt der
Prufungsteilnehmer, der die Priofung nicht bestanden hat, Einsicht in seine
Prufungsunterlagen beim VDA QMC. Der Antrag ist schriftlich an den Leiter der VDA
QMC Aus- und Weiterbildung zu richten. Der Antrag ist zu begriinden.

8 16 Rechtsmittel

(1) Widerspriiche gegen einen Priufungsbescheid sind innerhalb von vier Wochen nach
Zugang des Bescheides beim VDA QMC unter Angabe von Grinden schriftlich
vorzubringen.

(2) Uber den Widerspruch entscheidet das VDA QMC.

§ 17 Prufungsgebiihren

(1) Jede Prufung zur Zertifizierung und jedes Verfahren zur Re-Zertifizierung ist
gebuhrenpflichtig. Dies gilt auch fur Prifungsteile nach § 7 (2) und fur Prifungen gemar
8 10 dieser Ordnung.

(2) Die Hohe der Prufungsgebuhren richtet sich nach der jeweils gultigen Gebuhrenordnung
des VDA QMC. Die Prifungsgebtihren sind grundsatzlich im Programmbheft zur Aus- und
Weiterbildung bzw. Internet bekanntgegeben. Im Zweifelsfall ist die Prifungsgebuhr fur
terminierte Prifungen vom Prifungsteilnehmer beim VDA QMC anzufragen.

(3) Bei Rucktritt oder nach Ausschluss von einer Prifung, besteht kein Anspruch auf
Erstattung der Prufungsgebihren.
§ 18 Revision
(1) Diese Priufungsordnung soll Prifungsdurchfiihrungen und Prifungsabwicklungen
absichern und unterstitzen. Das bedeutet, dass diese Ordnung stets an ein dynamisch
sich anderndes Zertifizierungsprogramm angepasst werden muss. Das VDA QMC ist

daher berechtigt, diese Ordnung jederzeit einer Revision zu unterziehen.

(2) Anderungen der Prifungsordnung sind in angemessener Form bekannt zu geben.
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8 19 Inkrafttreten

(1) Diese Priifungsordnung tritt mit ihrer Veroffentlichung in Kraft. Sie findet Anwendung auf
alle nach dem Verdéffentlichungsdatum durchgefihrten Prifungen des VDA QMC.

(2) In Uberleitungsphasen kann das VDA QMC beschlieRen, dass — zeitlich begrenzt —

Prifungen nach den Modalitédten der jeweils bisherigen Prifungsordnung durchgefihrt
werden kdnnen.

(3) Die Prifungsordnung wird im Internet auf der Homepage des VDA QMC veroffentlicht.

Berlin, im Januar 2010
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