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Unverbindliche Normenempfehlung des VDA 

Der Verband der Automobilindustrie (VDA) empfiehlt seinen Mitgliedern, 
die nachstehende Normenempfehlung bei der Einführung und Aufrechter-
haltung von QM-Systemen anzuwenden. 

Haftungsausschluss 

Dieser VDA Band ist eine Empfehlung, die jedermann frei zur Anwendung 
steht. Wer sie anwendet, hat für die richtige Anwendung im konkreten Fall 
Sorge zu tragen. 

Dieser VDA Band berücksichtigt den zum Zeitpunkt der jeweiligen Ausgabe 
herrschenden Stand der Technik. Durch das Anwenden der VDA Empfeh-
lungen entzieht sich niemand der Verantwortung für sein eigenes Handeln. 
Jeder handelt insoweit auf eigene Gefahr. Eine Haftung des VDA und der-
jenigen, die an VDA Empfehlungen beteiligt sind, ist ausgeschlossen. 

Jeder wird gebeten, wenn er bei der Anwendung der VDA Empfehlung auf 
Unrichtigkeiten oder die Möglichkeit einer unrichtigen Auslegung stößt, dies 
dem VDA umgehend mitzuteilen, damit etwaige Mängel beseitigt werden 
können. 

Normenhinweise 

Die im Einzelnen mit DIN-Nummer und Ausgabedatum gekennzeichneten 
Normzitate sind wiedergegeben mit Erlaubnis des DIN Deutsches Institut 
für Normung e.V. Maßgebend für das Anwenden der Norm ist deren Fas-
sung mit dem neuesten Ausgabedatum, die bei der Beuth Verlag GmbH, 
10772 Berlin, erhältlich ist. 

Urheberrechtsschutz 

Diese Schrift ist urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertung außerhalb 
der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des 
VDA unzulässig und strafbar. Dies gilt insbesondere für Vervielfältigungen, 
Übersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verarbei-
tung in elektronischen Systemen. 

Übersetzungen 

Diese Schrift wird auch in anderen Sprachen erscheinen. Der jeweils aktu-
elle Stand ist bei VDA-QMC zu erfragen.
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Wir danken den beteiligten Unternehmen und ihren Mitarbeitern für den 
Einsatz bei der Ausarbeitung dieses Bandes. An der Erstellung haben fol-
gende Firmen mitgewirkt: 

Audi AG 

Behr GmbH & Co. KG   

BMW AG 

Robert Bosch GmbH 

Brose Fahrzeugteile GmbH & Co. KG 

Continental Automotive GmbH 

Daimler AG  (PKW + Trucks) 

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG 

Ford Werke GmbH 

Hella KGaA Hueck & Co. 

HUF Hülsbeck & Fürst GmbH & Co. KG 

Knorr-Bremse SfN GmbH 

Leopold Kostal GmbH & Co. KG 

Schaeffler KG   

Volkswagen AG  

ZF Sachs AG 

 
Der Dank gilt auch all denen, die uns Anregungen bei der Erarbeitung und 
zur Verbesserung gegeben haben. 

Berlin, Oktober 2011 

   
 
                                         Verband der Automobilindustrie e.V. (VDA)
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1  Einleitung 

Mit dem VDA-Band Schadteilanalyse Feld ist ein ganzheitlicher Ansatz zur 

Umsetzung einer fähigen Schadteilanalyse Feld beschrieben. Zur Überprü-

fung und Bewertung der Anwendung des VDA – Bandes Schadteilanalyse 

Feld wurde ein einheitlicher Bewertungsmaßstab entwickelt. 

 

Anforderungen an die Schadteilanalyse von Feldteilen finden sich bereits in 

einzelnen Punkten von gängigen Fragekatalogen und Messkriterien wieder 

(z.B. VDA-RGA - 4.2.5, VDA 6.3 - P7.5, ISO/TS 16949:2009 - 8.5.2.4). Der 

Fokus der bestehenden Prozessaudits liegt im Schwerpunkt auf den Pro-

duktentstehungs- und Produktionsprozessen. Aus diesen Prozessen stellt 

der Schadteilanalyseprozess einen kleinen Ausschnitt für ein konkretes 

Produkt dar. Das Audit der Schadteilanalyse Feld fokussiert auf die spezifi-

schen Anforderungen des Schadteilanalyseprozesses. 

 

Bei der Erarbeitung des Bewertungsmaßstabs war es das Ziel die beste-

hende Methodenlandschaft zu nutzen, um keinen eigenständigen und zu-

sätzlichen Ansatz zu schaffen. Deshalb orientiert sich das Prozessaudit 

Schadteilanalyse Feld am Fragebogenaufbau, der Bewertungslogik und 

den Auswertungen des etablierten VDA 6.3. 

 

Durch die Anlehnung an den VDA 6.3 können bereits qualifizierte Pro-

zessauditoren mit entsprechender Fachkompetenz dieses Prozessaudit di-

rekt anwenden. Für Fachexperten im Bereich Schadteilanalyse Feld bietet 

sich die Möglichkeit auf die bestehenden Qualifizierungsangebote zur Audi-

torenausbildung zurückzugreifen. 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

VDA QMC  |  www.vda-qmc.de/publikationen/download/  |  Oktober 2011



 

6           

2  Anwendungshinweise 

Der Fragenkatalog zur Schadteilanalyse deckt mit seinen 4 Prozessele-

menten Planung, Befundung, NTF (No Trouble Found) - Prozess und Pro-

blemanalyse die Empfehlungen des VDA-Bandes Schadteilanalyse Feld 

ab. 

 

Er ist für die Auditierung des Schadteilanalyseprozesses in der gesamten 

Lieferkette (OEM, Zulieferer) gedacht. Dabei kann der Prozess der Schadt-

eilanalyse sowohl intern zur Selbstbewertung, als auch extern durch den 

jeweiligen Kunden innerhalb der Lieferkette auditiert werden.  

 

Der Aufbau der einzelnen Fragen orientiert sich am Fragebogen im VDA-

Band 6.3. Die jeweiligen „Mindestanforderungen“ decken dabei die Inhalte 

des VDA-Bandes Schadteilanalyse Feld ab. Die „Möglichen Beispiele“ sind 

als Hilfestellung sowohl für den Auditor als auch für die Organisation beim 

Aufbau und bei der Analyse des Prozesses gedacht. Die Kapitelangaben in 

der Spalte „Hinweise (Input-/Output)“ beziehen sich, soweit nicht anders 

angegeben, auf den VDA – Band Schadteilanalyse Feld. 

 

Die Anwendung des Fragenkataloges durch einen erfahrenen VDA 6.3 Au-

ditor, der über die entsprechende fachliche Qualifikation im Schadteilanaly-

seprozess verfügt, ist somit problemlos möglich. 

 

Im VDA 6.3 Prozessaudit wird das Thema Schadteilanalyse im Abschnitt 

P7 „Kundenbetreuung, Kundenzufriedenheit, Service“, in Frage 7.5 „Gibt es 

einen Prozess, der Schadteilanalyse wirksam sicherstellt?“ behandelt. Das 

Ergebnis eines Prozessaudits Schadteilanalyse Feld kann hier als Input zur 

Beantwortung und Bewertung dieser Frage verwendet werden. 

 

Die folgenden Hinweise zur Verwendung des Auditergebnisses sind an die 

Vorgaben in den VDA Bänden 6.1 und 6.3. angelehnt: 

 Das Bewertungsergebnis soll der auditierten Organisation aufzeigen, 

wo ihr Schadteilanalyseprozess den VDA-Empfehlungen entspricht und 

bei welchen Prozessschritten Handlungsbedarf besteht. 

 Das Auditergebnis wird vom Auditor und von der auditierten Organisa-

tion unterzeichnet. Mit ihrer Unterschrift bestätigt die auditierte Organi-

sation, dass die aufgezeigten Ergebnisse mit ihr durchgesprochen 

worden sind; es steht ihr frei, auf eigene Stellungnahmen hinzuweisen. 

 Informationen, die im Zuge der Durchführung des Audits zur Kenntnis 

gelangen, sind, außer für das Audit selbst, vertraulich zu behandeln. 
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 Nach schriftlicher Freigabe durch die auditierende Organisation auf 

dem Deckblatt des Audits steht es der auditierten Organisation frei, die 

Ergebnisse des Audits bei anderen Kunden zu nutzen. 
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3  Anforderung an Auditoren Schadteilanalyse Feld 

Die Qualität der Auditergebnisse wird wesentlich durch die Qualifikation der 
Auditoren beeinflusst. Auditoren des Schadteilanalyseprozesses benötigen 
fachliche Kompetenz im Schadteilanalyseprozess, methodische Kompe-
tenz zur Durchführung von Audits sowie fachbezogene Berufserfahrung 
von mindestens 2 Jahren. Sie müssen sich entsprechend dem allgemein 
gültigen Verhaltenskodex gemäß VDA 6.3 für Auditoren verhalten.  
Diese Anforderungen gelten gleichermaßen für interne und externe Audito-
ren. 
 
Die fachliche Voraussetzung ist der Nachweis über die Teilnahme an ei-
nem VDA-Anwenderseminar zum VDA-Band Schadteilanalyse Feld. 
 
Die Audit-Qualifikation ist der Nachweis über die erfolgreiche Teilnahme an 
einer Schulung zum VDA 6.3 Prozess - Auditor. Die Audit-Qualifikation 
kann auch durch eine allgemeine Grundlagenschulung für Prozess-
Auditoren (VDA 6.3 - Modul A) in Verbindung mit einer speziellen Schulung 
zum Fragenkatalog des Schadteilanalyseprozesses erworben werden. 

  

VDA 6.3 - Modul A 

Allgemeine Grundlagen  
für Prozess - Auditoren 

 inkl. Lernkontrolle (1h) 

VDA - Standard  
Schadteilanalyse Feld 

Seminar für Anwender 

2 Tage 

Auditor  
Schadteilanalyse - 

Prozess Feld 
 

1 Tag 
inkl. Lernkontrolle (1h) 

Auditor Schadteilanalyseprozess Feld 

Prozess - Auditoren  
nach VDA 6.3* 

2 Tage 

* VDA 6.3 Modul BI/ BII oder D  
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4    Bewertung 

4.1 Bewertung der Einzelfragen 

Jede Frage wird hinsichtlich der konsequenten Erfüllung der jeweiligen 

Forderungen bewertet. Die Bewertung kann je Frage 0, 4, 6, 8 oder 10 

Punkte erbringen, wobei die nachgewiesene Erfüllung der Forderungen der 

Maßstab für die Punktevergabe ist. 
 

Punktanzahl Bewertung der Erfüllung einzelner Forderungen 

10 Forderungen voll erfüllt 

8 Forderungen überwiegend erfüllt*; geringfügige Abweichungen  

6 Forderungen teilweise erfüllt; größere Abweichungen  

4 Forderungen unzureichend erfüllt, schwerwiegende Abweichun-
gen 

0 Forderungen nicht erfüllt 

*) Unter "überwiegend" wird verstanden, dass alle zutreffenden Forderungen in mehr als ca. 
3/4 aller relevanten Anwendungsfälle wirksam nachgewiesen sind und kein spezielles Risiko 
gegeben ist. 

 

Wird eine Frage nicht bewertet (n. b.) muss die Nichtbewertung begründet 

werden. Um eine Auditbewertung durchzuführen, müssen mindestens 2/3 

der Fragen bewertet werden. Unter Berücksichtigung der Vergleichbarkeit 

der Ergebnisse sollte der Fragenkatalog vollumfänglich zur Anwendung 

kommen.  

 

Jede Frage ist gleichwertig gewichtet und hat dadurch den gleichen Ein-

fluss auf das Gesamtergebnis. 
 
Der Erfüllungsgrad eines Prozesselementes berechnet sich aus: 
 

EX [%] = 

Summe der erzielten Punkte der bewerteten Fragen im Prozesselement 

[%] 

Summe aller möglichen Punkte der bewerteten Fragen im Prozesselement 
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Prozesselemente EX sind: 

EPL Planung 

EB  Befundung 

ENTF NTF - Prozess 

EPA Problemanalyse 
 
 
 
4.2  Gesamtbewertung des Auditergebnisses 

Der Erfüllungsgrad des Gesamtprozesses EG berechnet sich aus: 
 

EG [%] = 
Summe der erzielten Punkte aller bewerteten Fragen 

[%] 
Summe aller möglichen Punkte aller bewerteten Fragen 

 
Einstufung aufgrund des Erfüllungsgrades:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Einstufung Erfüllungsgrad EG  [%] Bezeichnung der Einstufung 

A EG ≥ 90 analysefähig 

B 80 ≤ EG < 90 bedingt  analysefähig 

C EG < 80 nicht  analysefähig 
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4.3  Übergabe des Auditergebnisses an das VDA 6.3 Prozessaudit 

Die Übergabe an das VDA 6.3 Prozessaudit erfolgt ausgehend vom Ge-

samterfüllungsgrad durch Umrechnung auf die Punktbewertung für die 

Einzelfrage P7.5 „Gibt es einen Prozess, der Schadteilanalyse wirksam 

sicherstellt?“
1
. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
1
 Der benutzte Verweis ‚VDA 6.3’ bezieht sich auf den Band VDA 6.3 Prozessaudit 

  Ausgabe 2010. 
 

Gesamterfüllungsgrad 
Schadteilanalyse  EG  [%] 

Bezeichnung der 
 Einstufung 

Punkte VDA 6.3 
 Frage P7.5 

EG ≥ 90 analysefähig 10 

80 ≤ EG < 90 bedingt  analysefähig 8 

60 ≤ EG < 80 

nicht  analysefähig 

6 

40 ≤ EG < 60 4 

EG < 40 0 
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5    Schadteilanalyse Feld Audit - Fragenkatalog  
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6 Ergebnisblatt 
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7 Maßnahmenplan 
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